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El “trabajo con las familias” como dispositivo de g obierno
. Introduccién

Luis* (de diez afios) y su madre tienen cita en la defensoria zonal de San Marcos?
por segunda vez. Un mes atras el nifio llegé al hospital con rasgufios y golpes
causados por aguella. La situacion fue entonces informada a la defensoria zonal
desde donde se citd al nifio y a la madre. Durante dicho encuentro, Luis manifesté
que esta Ultima a veces le pegaba con cinto y que no queria que esto volviese a
ocurrir. La madre, por su parte, reconocié haber castigado a Luis y se comprometio
a que esto no volviese a suceder. Los profesionales estan a punto de recibirlos por
segunda vez, pero como sOlo Fabian (abogado) ha estado presente durante el
primer encuentro con ambos, el profesional realiza una pequefa sintesis del caso a
su comparfiera (y mi que los acompafaré en la atencion). Mirta (psicéloga), que
desea obtener algunos datos mas sobre la intervencion desplegada por Fabian
durante el primer encuentro, pegunta si la madre del nifio ha sido derivada a
tratamiento psicoldgico. “Pero qué tratamiento?! Es boliviana la sefiora, no le vas a
cambiar su subjetividad, para eso la tenés que hacer nacer en otro lado... Es
boliviana!”, responde Fabian con tono poco paciente hacia su compafiera e
insistiendo en la nacionalidad de la sefiora.

Los profesionales hacen pasar primero al nifio; la sefiora mientras tanto, aguarda
en la sala de espera. Mirta, con un tono calido pregunta a Luis cémo se encuentra.
Fabian, mas incisivo, busca saber si los castigos han vuelto a repetirse. Luis, que no
parece tener muchas ganas de estar sentado donde esta, mantiene la mirada baja,
y a partir de sus respuestas acotadas y esquivas, deja entrever que aquellos
episodios ocurrieron sélo algunas veces y que los mismos no han vuelto a tener
lugar. Luego es la madre a quien se interroga a solas y es Fabian quien toma las
riendas de la entrevista. El profesional le pregunta si se acuerda de lo que paso, la

! Con el fin de preservar el anonimato y la confidencialidad de los datos recabados, los hombres de
los nifios, padres y profesionales, asi como la referencia a los barrios donde se insertan las
instituciones son ficticios.

2 Conformadas por equipos interdisciplinarios, las defensorias zonales de proteccion de derechos
se encuentran localizadas en los distintos barrios de la Ciudad de Buenos Aires y dependen del
Consejo de los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Este organismo es parte del poder
ejecutivo local, y en virtud de la Ley 26061 de Proteccion Integral de los derechos de las nifias,
niflos y adolescentes de 2005, tiene competencia para tomar medidas de proteccion de derechos
de los nifios. Estas Ultimas pueden implicar acciones tendientes a fortalecer a los padres y
preservar al nifio junto a ellos (Art.33, Ley 26061) o en su defecto, la adopcién de una “medida
excepcional” destinada a separar a los nifios de sus familias, a través de una guarda o de su
institucionalizacién (Art.39, Ley 26061). En este caso, la medida debe ser puesta en conocimiento
de la justicia de familia quien debe “resolver la legalidad” de la misma (Art.40, Ley 26061). Para
comprender mejor la tarea que realizan los profesionales de las defensorias zonales a diario, es
importante destacar que a partir de la implementacion de la mencionada Ley, estas se han
convertido en una suerte de recepticulo de toda denuncia que suponga la vulneracidon de los
derechos de un nifio. En consecuencia, la cotidianeidad de sus profesionales se reparte, a grandes
rasgos, entre la evaluacién de los padres, el trabajo con ellos y la adopcion de las distintas
medidas referidas més arriba.
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sefiora, visiblemente avergonzada, asiente con la cabeza. Fabian le lee el acta que
ella firmd durante el primer encuentro, en la cual se comprometié a no castigar mas
fisicamente a su hijo. Luego, el profesional, con tono firme, apunta a saber si la
sefiora ha vuelto a pegar al chico y si se siente arrepentida de haberlo hecho
aquella vez. Con la cabeza gacha, la sefiora confirma que aquello no ha vuelto a
suceder.

La madre de Luis ha aportado el boletin escolar (seguramente le fue solicitado en
la primera entrevista, es una practica que se realiza comunmente con el fin de
conocer el rendimiento escolar de los nifios). Mirta lo toma entre sus manos y
observa en voz alta que Luis tiene muy buenas notas en la escuela. La profesional
registra los datos de esta Ultima y le explica a la sefiora que se va a para pedir un
informe de Luis a la institucion. El intercambio se prolonga y ya mas en confianza la
sefiora se anima a mencionar gque tiene problemas con su marido. Rapidamente
Fabian la corta diciéndole que los problemas entre adultos deben resolverse en otra
parte. El profesional da por terminada la entrevista. Le explica que la idea es
concertar una nueva cita para dentro de cuatro meses y si todo va bien entonces,
cerrar el caso definitivamente.

Fabian sale de la sala para buscar el cuaderno de citaciones. En el interin, Mirta,
entre mujeres, con tono amable, aprovecha para explicarle a la sefiora que “a los
chicos hay que tenerles paciencia”, “que muchas veces nos enojamos con ellos por
problemas que tenemos los adultos”; “que muchas veces uno le querria pegar al
marido pero se la agarra con el hijo”. Su forma contrasta con aquella empleada por
Fabian, quien pronto regresa con el cuaderno de citaciones y se apronta a concertar
el préximo encuentro. Antes de dar por concluida la entrevista, el profesional le lee a
la sefiora una nueva acta donde, al igual que durante el primer encuentro, ha
consignado todo lo intercambiado con ella y Luis. La sefiora y los profesionales
firman el documento y luego la madre y el nifio se retiran de la institucién. A solas,
Mirta comenta lo dificil que es trabajar con “los bolivianos” (Cuaderno de campo,
Defensoria Zonal de San Marcos, 4 de septiembre de 2007).

La escena evocada ha sido observada en una defensoria zonal del Consejo de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes de la Ciudad de Buenos Aires. La
misma remite a la interaccion entre los profesionales y una madre denunciada por
un hospital por haber castigado fisicamente a su hijo. Como puede advertirse, en
estos encuentros, los profesionales indagan sobre los comportamientos de los
padres y, al mismo tiempo, brindan orientaciones, consejos e indicaciones
relativos a la crianza de los nifios, las responsabilidades parentales y la vida
familiar. Estas acciones tienen como finalidad evitar la adopcién de una “medida
excepcional” (Art.33, Ley 26061) que suponga la separacion del nifio de su familia

de origen. De este modo, recordarle a la madre de Luis el motivo por el cual se
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encuentra en la institucion y leerle el acta que ella misma firmo, preguntarle si se
arrepiente de haberle pegado al hijo, decirle que a los chicos hay que tenerles
paciencia y que no debemos descargar en ellos nuestras tensiones, son gestos y
acciones que, de modos mas sutiles o mas explicitos, mas amables 0 mas
amenazantes, le indican a esta madre que el castigo fisico hacia los nifios es
inaceptable y que esos hechos no pueden volver a repetirse. Es asi como,
alternando diversas estrategias —combinando diferentes tonalidades y movilizando
distintos tipos de intervenciones— los profesionales de las defensorias zonales
despliegan la doble misidbn de moralizacion y normalizacion de las conductas
relativas al “gobierno” de las familias.

La nocion de “gobierno”, tal y como Michel Foucault la entiende, refiere al
conjunto de dispositivos y acciones, desplegados por el Estado pero no
exclusivamente por él, con el fin de regular las conductas, esto es, las acciones,
las representaciones y modos de ser de los hombres. Adscribiendo a esta
perspectiva tedrica que visualiza el ejercicio de poder como un conjunto de
acciones sobre las acciones de los otros, que opera incitando, induciendo,
desviando, ampliando o limitando y no exclusivamente restringiendo o impidiendo
absolutamente (Foucault, 2001:1056), esta ponencia se propone reflexionar en
torno a las formas en las que el seno de la nueva institucionalidad para la
proteccion de la infancia, creada a la luz de la Ley 26061 de Proteccion integral de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes de octubre de 2005, se regulan
los comportamientos de los padres. ¢En qué consisten estas formas de gobierno
gue se enuncian en términos de proteccion “de derechos de los nifios” y que ya no
apuntan a separar a los hijos de sus padres sino a lograr la “reconversion” de
estos Ultimos, haciéndolos ademas participes de su propio cambio? ¢De qué
técnicas se sirve este dispositivo de poder que ya no busca suplantar a las familias
sino “trabajar con ellas”, trasformando las representaciones y comportamientos de
los padres, haciendo de ellos sujetos “capaces” de cuidar y preservar a sus hijos?

Pero mas alla de las “intenciones” de estas nuevas formas de gobierno que ya no
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remplazan a la familia biolégica sino que buscan su transformacién, ¢cémo se
traducen ellas en las préacticas concretas de agentes insertos en instituciones que
trabajan desbordadas de casos, con escasos recursos y que ademas se
encuentran en pleno proceso de reorganizacion institucional?

En vistas a responder a estos interrogantes, partiré las intervenciones que los
profesionales del organismo administrativo de proteccion de la infancia despliegan
cotidianamente en el marco del “trabajo con las familias” que ellos realizan con el
fin de evitar separar a los nifilos de sus padres o de lograr que los mismos puedan
volver al cuidado de los mismos. Las situaciones y casos que movilizaré fueron
recopilados entre julio de 2007 y enero de 2009 en las dos defensorias zonales de
proteccion de derechos, a través del estudio de legajos o “carpetas” (asi las
denominan los profesionales), de conversaciones informales y entrevistas
mantenidas con los profesionales y de interacciones entre profesionales y familias
observadas en el marco encuentros como el evocado mas arriba.

Ahora bien, antes de introducirnos de lleno en la exposicion y andlisis de estos
fragmentos de campo, es importante contextualizar el periodo en el que los
mismos fueron recabados. En aquel entonces, la Ley 26061 de proteccion de los
derechos de los nifios, mencionada mas arriba, habia sido recientemente
sancionada. Como es hien sabido, dicha Ley derogo la Ley 10903 de Patronato de
Menores, en vigencia durante casi un siglo. Al hacerlo, modificé fuertemente las
competencias que los organismos judiciales y administrativos habian detentado
hasta aquel entonces, provocando una importante reconfiguracion el campo
juridico-burocrético de proteccion de la infancia (Villalta, 2010). En este contexto,
mientras que organismos judiciales vieron disminuir sus territorios de intervencion,
los administrativos, por el contrario, presenciaron la expansion de sus fronteras.
Esto ultimo, no solo implicé para los agentes administrativos el aprendizaje de

nuevas practicas y procedimientos, sino también el aumento de trabajo y de las
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fesponsabilidades en materia de proteccién de la infancia®; un doble aumento que,
sin embargo, no siempre fue acompafiando de los recursos materiales y humanos
gue la nueva mision imponia. Hechas estas aclaraciones, veamos en qué consiste
“el trabajo con las familias” llevado a cabo por los agentes del organismo
administrativo de proteccion de los derechos de la infancia de la ciudad de Buenos

Aires.

II. El “trabajo con la familia”: caracteristicas de una particular forma de
intervencion

Asi pues, tal y como lo establece la ley de 2005, la separacion de los nifios de
su medio familiar se ha transformado en una medida de Ultimo recurso, que debe
ademas ser circunscripta en el tiempo.” En este contexto las expresiones “trabajar
con las familias”, “acompafar” a los padres” y “fortalecerlos los vinculos
familiares”, constituyen parte del lenguaje actual de los agentes que encarnan la
politica de proteccion de la infancia. Pero qué formas concretas asume esta
retérica que apunta a reconvertir sujetos y relaciones familiares, y a transformar a
la familia “desviada” en un “medio adecuado” para el desarrollo de los nifios.
Algunos rasgos permiten caracterizar el “trabajo con las familias” desplegado por
las defensorias zonales de proteccion de derechos. Como me propongo ilustrar a
continuacion se trata de una forma de ejercicio de poder suave y sutil, basada
sobre un registro psicologizante de las relaciones sociales, y ritmada, a su vez, por

una temporalidad discontinua.

® En efecto, en virtud de la ley 26061, las denuncias de “vulneracion de los derechos de los nifios”
deben realizarse ante el organismo administrativo local de proteccién de la infancia y ya no mas
ante el poder judicial. Dicha instancia tiene competencias para determinan el tipo de medidas de
proteccion a adoptar.

* Recordemos brevemente gue este imperativo no se encontraba presente en la Ley 10903 de
Patronato de Menores de 1019 y que en el marco del llamado “sistema tutelar”, estas medidas no
s6lo se implementaban con bastante frecuencia sino que ademas los jueces encargados de
aplicarlas no debian preestablecer la duracion de las mismas, pudiendo extenderlas hasta que el
nifilos alcanzaran la mayoria de edad.
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La situacion que he escogido para introducir este trabajo, permite ilustrar una
modalidad de “trabajo con las familias” construida en torno a una pedagogia
suave, que alternando diferentes tonalidades y estrategias de intervencion, apunta
mas a reconvertir a los padres que a substituirlos. Con la finalidad de avanzar
sobre la caracterizacion de esta dimension particular, a continuacion se presentan
dos nuevos casos observados ambos en la defensoria zonal de Las Lomas.
Aunque los mismos refieren a situaciones claramente diferentes, ambos permiten
observar el modo en el que al interior del organismo administrativo de proteccién
de la infancia se trata a los padres con el fin de transformar sus representaciones

y comportamientos.

II.I. Suave y sutil

El primero remite a una de las tantas “situaciones de pobreza’ que se tratan
cotidianamente al interior de las defensorias zonales. Esta denominacion es
utilizada por los agentes institucionales para referir a aquellas situaciones en las
gue “la integridad” de los nifios se encuentra amenazada, pero nNno comMo
consecuencia de comportamientos de sus padres, sino de la precariedad de las
condiciones materiales de su existencia misma. En efecto, debido a la amplitud de
situaciones que las defensorias zonales tratan en tanto dispositivo de “proteccién
de los derechos de los nifios”, pero también por su proximidad a diversas villas de
emergencia y asentamientos, llegan a las defensorias zonales de Las Lomas y
San Marcos, familias extremadamente pobres, muchas de ellas migrantes
recientemente llegados a Buenos Aires; padres y madres que trabajan de sol a
sombra, en condiciones muy malas y de ilegalidad, y debiendo muchas veces
dejar a sus hijos chicos gran parte del dia solos, incluso encerrados por miedo a
gue algo pueda pasarles en su ausencia; familias sin vivienda o habitando en
condiciones de extrema precariedad e insalubridad, s6lo por mencionar algunas
de las situaciones con las que los profesionales de las defensorias zonales deben

enfrentarse cotidianamente y brindar algun tipo de respuesta. No obstante, lo
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cierto es que el Consejo de los derechos del nifio cuenta con escasos recursos
propios para hacer frente a estas situaciones.

Ahora bien, mas alla del posicionamiento critica que los profesionales de las
defensorias zonales tienen respecto de la “judicializacion de la pobreza”, estos
casos, como veremos a continuacion, habilitan no sélo una instancia en donde se
transmiten valores sobre las necesidades de los nifios y las responsabilidades
parentales frente a las mismas, sino también, un espacio de evaluacion de las
capacidades de los padres de ejercer sus “funciones parentales”. Veamos esto
con mayor detalle: la defensoria zonal es llamada a intervenir por un hospital de la
zona, cuyo informe refiere a la situaciéon de “riesgo” en la que se encuentran
Candy y Fabricio, de ocho y seis afios. De acuerdo con el mismo, los padres
trabajan todo el dia, los nifios quedan solos mucho tiempo, y ademas, Candy, que
tiene problemas neuroldgicos, no esta escolarizada. Respondiendo a la citacion
realizada por la defensoria zonal, Rosa, la madre de los nifios se presenta en la
institucion:

Esta es la primera vez de Rosa en una defensoria zonal y es Edgardo (psicélogo)
guien va a entrevistarla. Una vez en la oficina, como es habitual, el profesional
comienza por registrar en la planilla los nombres de los chicos: “Candi”, con i o y?”,
pregunta este Ultimo. Rosa lo mira desconcertada. “Con i o con y?”, insiste Edgardo.
Rosa continda sin responder y entonces Edgardo le acerca un papel y le pide que lo
escriba, pero la sefiora no sabe escribir. Sin detenerse mas sobre el asunto,
Edgardo retoma su interrogatorio destinado a obtener informacion sobre la
composicion familiar, la situacién laboral y habitacional de la familia y el estado en el
gue se encuentran los nifios. El tono empleado por el profesional es amable, pero
no por ello deja de ser distante e insistente a la vez, sobre todo cuando no
comprende las respuestas de Rosa, quien se expresa en espafiol con timidez y
bastante dificultad.

Al igual que muchos migrantes, Rosa vive junto a sus hijos en una pieza
alquilada en la villa y trabaja en un taller ilegal de costura, de lunes a viernes de 8 a
20 horas, y el sdbado por la mafana; llegé de Bolivia hace apenas un afio, junto con
su marido y sus dos hijos, pero aquél se ha ido dejandola sola a cargo de los
pequefios. Al responder a las preguntas sobre la situacién conyugal, los ojos de
Rosa se nublan, pero no hay lugar para la emocién, pues Edgardo continla
preguntando. El profesional quiere saber ahora sobre la escolaridad de los chicos.
Rosa explica entonces que Fabricio va a la escuela por la mafiana y es él quien por

la tarde se ocupa de su hermana, la cual debido a sus problemas neuroldgicos y a la
falta de una vacante en una “escuela especial”, queda en la pieza todo el dia,
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encerrada bajo llave, por miedo a que se escape. La sefiora explica que todas las
mafanas acompafia a su hijo a la escuela y que le ha dado un celular (se lo sacé al
marido) a través del cual lo llama todos los mediodias para estar segura que llegé
bien a la casa. El profesional pregunta por el tema de la comida, y expresa su
preocupacion respecto al hecho de que los nifios manipulen el gas. Rosa explica
que esto no ocurre pues todas las noches prepara la comida para el mediodia
siguiente y, para que los chicos no toquen el anafe, deja el almuerzo preparado en
termos. Edgardo quiere saber también por los controles de salud de los nifios y
Rosa responde que a la hija la hace atender en dos hospitales publicos (ha sido
justamente en una de estas consultas que la situacion de los nifios fue informada a
la defensoria zonal).

Edgardo le explica a Rosa que desde la institucién se trabajara para escolarizar a
su hija pues ella no puede seguir encerrada en la casa. No obstante, su intervencion
no se limitara a conseguir una institucion educativa para la nifia: la semana préxima
Rosa debe presentarse en la defensoria zonal para una nueva entrevista
acompafiada de sus hijos, o al menos con el nene. Para ese entonces, también
debera conseguir un turno para su hija en el hospital, el nombre del pediatra, y
aportar ademas el teléfono del taller (ilegal) donde ella trabaja. El profesional le
anota todo por escrito, aparentemente se ha olvidado que de que Rosa es
analfabeta.

Una vez en la sala de reuniones, Edgardo comenta brevemente la situacion a sus
compafieras de equipo (Mariana y Romina), quienes esta vez no han participado de
la atencién: “una situacién como tantas otras de esta villa, sélo que ésta llega aca”,
menciona a modo de sintesis el profesional (Notas de campo, 26 de julio de 2007).

Como puede observarse a través de la interaccion observada, desde la
institucion se buscara conseguir la vacante escolar para la hija de Rosa, pero
mientras ello ocurre, las capacidades de esta madre de ejercer el “rol materno” no
dejaran de ser puestas a prueba. Indicarle a la sefiora que se presente al préximo
encuentro mufiida de un turno para hacer ver a su hija por un pediatra —aun
cuando tanto a través de su relato como de la derivacion realizada por el hospital,
es claro que la sefiora se ha ocupado de controlar la salud de sus hijos-, citarla
nuevamente acompafiada de los nifios para ver cOmo se encuentran estos, son
sin lugar a dudas, formas de insistir en la importancia de los controles de salud
pero también de evaluar el grado de reaccion y compromiso de esta madre
respecto de los cuidados de sus hijos.

Un mes mas tarde vuelvo a ver a Rosa en la defensoria zonal de Las Lomas.

Desconozco si ella asisti6 a la cita que se le habia dado la vez anterior. Es
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Mariana, la trabajadora social que conforma equipo con Edgardo y Romina, quien
esta vez se entrevista con ella:

Al advertir la presencia de Rosa en la sala de espera, Mariana se comunica por
teléfono con el Equipo de Orientacién Escolar (EOE) y les solicita una vacante en
una “escuela especial” para Candy. Entiendo que desde el equipo se comunicaran
con la sefiora para entrevistar a la nifia y darle una respuesta. Acto seguido, la
profesional hace pasar a Rosa a la oficina. Le explica entonces que desde el EOE
se van a encargar de encontrar una vacante para Candy, y que por ello la
contactaran para tener una entrevista con ella y su hija. De forma calida y con voz
suave, Mariana pregunta por la nifia. Rosa cuenta entonces que los chicos se han
pescado una varicela, pero que los hizo ver por el médico en el hospital y estan
bien. La profesional aprovecha la ocasién para recordarle a esta madre la
importancia de los controles médicos cada tres meses. Sin quejarse por la falta de
repuesta por parte de la institucion, Rosa finalmente parte. No obstante, su nena
sigue encerrada en la casa y, una vez mas, ella ha perdido unas buenas horas de
trabajo en el taller (Notas de campo, 28 agosto de 2007).

Como se desprende de lo anterior, una evocacion de la norma, aun cuando la
misma no ha sido violada, sirve para recordarle a Rosa, no sélo que la salud de
los nifios requiere de cuidados especiales, sino también lo que de ella se espera
en tanto madre. Asi pues, mientras los profesionales -seguramente desbordados
por el ritmo incesante del trabajo cotidiano- han olvidado gestionar la vacante
escolar para Candy, una gama de pequefias practicas se despliegan alrededor de
esta madre que no solo debera demostrar su intension sino también su idoneidad
para cuidar a los nifios. Claramente, el eje de la intervencion se ha deslizado
desde la gestion de una vacante escolar dirigida a cumplimentar el “derecho a la
educacion” de la nifia, hacia un “seguimiento” centrado en las capacidades de la
madre de cuidar correctamente a sus hijos. A través de este mecanismo, las
multiples ausencias y fallas propias de la burocracia estatal (que primero niega a
la nifia una vacante escolar y luego actua lentamente con el fin garantizarla)
terminan siendo eclipsadas por supuestas dificultades (cuando no faltas) de los
padres. En tal sentido, pareciera ser que en un contexto en el que la intervencién
judicial se ha visto limitada a los casos mas graves y en el que la separacion de
los nifios de su medio familiar ha dejado de ser la modalidad hegemodnica de

tratamiento de las situaciones de pobreza, formas mas suaves, sutiles y menos

- Xl Congreso Argentino de Antropologia Social - Facultad de Humanidades y Artes - UNR - Rosario, Argentina



XI CAAS

Congreso Argenting de Antropologia Social

invasivas se despliegan con el fin de encauzar a los padres pobres y mantener la
familia de origen como instancia primigenia de educacion y cuidado de los nifios.

El segundo caso nos remite a Leticia Velez, cuyos nifios fueron puestos en
guarda con la abuela materna durante dos afios. Segun me relatd6 Mariana
(trabajadora social) en la entrevista que le realicé, el caso llegé a la institucion
derivado por un hospital. En ese entonces, “Leticia estaba en cualquiera”, uno de
los nifios “tenia sarna hasta en la lengua!” y sus otros hijos ya estaban al cuidado
de su madre y su hermana (Notas de campo 7 de agosto de 2007). La situacién
inquietd a los profesionales, quienes si bien consideraron que los nifios debian ser
separados de su madre al menos por un tiempo, optaron por no judicializar el
caso”. Esto fue posible porque Leticia brindé su acuerdo para que los nifios
guedaran en guarda temporariamente al cuidado de su madre. Asi reconstruyo
Mariana la intervencion desplegada en torno al caso, durante la entrevista que le
realicé:

Mariana: “(...) estaban los nenes con la abuela pero mientras estaba bueno hacer
un trabajo con la madre. Yo con Leticia pegué onda, tenia entrevistas, iba
a la casa, pero usando de mi tiempo también (...) porque vos viste lo que
es acé (en la defensoria zonal) (...) Yo hasta que aparecié este Esteban®,
con (el caso) Vélez estaba contenta; porque era algo como que era muy de
terror y de repente los nenes pudieron estar un rato con la abuela; con
Leticia habia mejorado mucho la relacién, ella estaba realmente trabajando
en ella y para estar con sus hijos (...) pensaba después conseguir un
trabajo, tenia un montén de actitud, que era lo que antes no habia (...)".

Julieta: y esto con Leticia, fue vos laburandolo, poquito a poquito, o hizo terapia....

Mariana: No, si fue muy asi, sentarme con ella, a ver qué pasa (...) fue mas un
acompafamiento cuerpo a cuerpo” (Entrevista con Mariana, trabajadora
social de la defensoria zonal de las Lomas).

Segun relata la profesional, la empatia que se generd entre ella y Leticia y la

gran inversion de tiempo y energia que ella le dedico al caso, fueron

°La Ley local (114) de proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes de
1998 otorga a las defensorias zonales competencias para otorgar guardas e ingresar nifios a
hogares cuando haya consentimiento de los padres y los chicos. Estas medidas son ampliamente
criticadas por los actores judiciales, quienes consideran que toda separacién, medie o no
consentimiento, debe ser puesta en su conocimiento.

® Esteban era la nueva pareja de Leticia.
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fundamentales para que esta madre pudiera “trabajar con ella misma”. En esta
oportunidad no hubo servicio o programa que actuara complementariamente a la
defensoria zonal, ya que si bien Mariana solicito la designacion de un operador al
Programa de fortalecimiento familiar (externo al Consejo de los derechos) para
gue trabajara exclusivamente con Leticia mientras los nifios estaban con la abuela,
este recurso nunca fue implementado. Esto queda de manifiesto cuando Mariana
refiere a que al no poder contar con el apoyo de ninglin operador familiar, el
“acompafiamiento cuerpo a cuerpo” lo realizé ella misma “usando de su tiempo”.
En este sentido, el presente caso nos habla también de un escenario institucional
marcado por la falta de recursos propios y la dificultad para obtener recursos o
generar acuerdos con otras instituciones que conforman el sistema de proteccion
de la infancia.

No obstante, pareciera mas alla de las dificultades mencionadas, el trabajo
realizado por los profesionales de la defensoria zonal junto con Leticia dio
resultados positivos, pues dos afios después se establecio que los nifios volvieran
a vivir con ella. Fue durante un encuentro que tuve la posibilidad de observar, que
Leticia y Esteban, fueron informados al respecto. Durante el mismo, pude ver a
Marina comunicando la noticia con alegria y calidez, y transmitiendo al mismo
tiempo que “desde la defensoria se seguira realizando un seguimiento en lo
referente al derecho a la salud y a la escolarizacién” de los nifios. A tal fin la
profesional les solicitaba que para el proximo encuentro, le proporcionaran los
nombres de los pediatras que atenderian a los chicos de ahi en méas. Tal y como
me explicaba la profesional durante la entrevista, desde la defensoria zonal,
Leticia y Esteban continuarian por un tiempo siendo citados, orientados,
acompafiados y supervisados en relacion al cuidado de sus hijos. No obstante, la
profesional se encargaba de dejarme en claro que dicho “seguimiento” sélo se
haria por un tiempo limitado, ya que de lo contrario, se estaria actuando del mismo

gue en “el patronato”.
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He aqui un nuevo ejemplo de como se encauzan los comportamientos
familiares a través de técnicas suaves y “no autoritarias” (Memmi, 2003). El
ejemplo permite visualizar una relacion de dominacion basada en la palabra, el
didlogo, la construccion de vinculos de empatia entre los profesionales y los
padres, y la blusqueda de consentimiento. Ahora bien, el caso evocado muestra
también que la separacion de los nifios de su medio familiar funciona como una
sancion real o potencial para aquellos padres que no logren adecuarse a la norma.
Parafraseando a Didier Fassin y Dominique Memmi, si gobernar es hacer que
cada uno se autogobierne de la mejor manera posible, esto no excluye la sancion
y la pena para quienes mostrandose incapaces de hacer un buen uso de esta
delegacion de poder, a través de sus comportamientos desviados, pongan en

juego el acuerdo social establecido en torno a la norma (2004: 25).

Separaciones: entre el consentimiento y la imposici on

Como puede verse en el caso anterior, el consentimiento o acuerdo de los
padres es buscado por los profesionales en la mayoria de los casos en los que se
establece la necesidad de separar transitoriamente a un nifio de su familia. Los
profesionales sostienen que es “mejor”, “menos traumatico” para los chicos que
sus padres acuerden estas decisiones y al mismo tiempo ven en esta practica una
intervencion menos intrusiva y mas respetuosa de los padres. Pero también es
cierto que para los agentes administrativos, contar con el consentimiento de los
padres constituye el requisito necesario para disponer de separaciones, sin
necesidad de solicitar la intervencién del juez de familia. Ahora bien, esta practica
no solo se observa cuando los nifios quedan al cuidado de su familia ampliada —
como en el caso de Leticia y sus hijos-, sino también cuando los mismos son
colocados al cuidado de instituciones. Por ejemplo, esto se ve en el caso de
Leandro, un nifio de 9 afios (que en diciembre de 2007) confi6 en la escuela haber
sido golpeado por su madrastra. Como no era la primera vez que esto ocurria, la

Guardia del Consejo de derechos de los nifios determine el ingreso del nifio a una
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institucion y dio intervencién a la defensoria zonal de San Marcos. Si bien en un
comienzo el padre intenté que le devolvieran a su hijo, finalmente terminé dando
su consentimiento para que el mismo fuera ingresado en un hogar, Yy
posteriormente prestd su conformidad para que la medida de proteccion se
prorrogara sin necesidad de dar intervencion a la justicia de familia (LN°16,
DZSM).

Algunos interrogantes se desprenden del caso evocado. ¢ Qué hubiese ocurrido
si el padre de Leandro no hubiese acordado la institucionalizacién de su hijo? Sin
lugar a dudas, la misma se hubiese llevado a cabo de todos modos por via judicial.
En este sentido, ¢en qué medida es posible decir que este tipo institucionalizacion
sea una practica consentida? Aplicada al ambito de la proteccion de la infancia, la
retérica del consentimiento invisibiliza una relacion de dominacion que conjuga
multiples dimensiones. No sélo se trata de la relacion entre sujetos pertenecientes
a una clase social desfavorecida y sujetos pertenecientes a una clase media y
profesional, sino que ademas se trata de sujetos dotados del poder de decidir
sobre la vida de los otros y de sujetos excluidos de dicho poder. Por otra parte,
ademas de invitarnos a reflexionar sobre el modo en el que los profesionales
consiguen que los padres consientan que sus hijos pasen al cuidado de otros
familiares o de instituciones, y de alertarnos sobre lo relativo de estos acuerdos, el
caso de Leandro por su semejanza con el de Luis que inaugura esta ponencia,
nos invita a tomar dimension sobre la alternancia de modalidades de gobierno
diversas al interior de un mismo dispositivo de intervencion. Si el caso de Luis fue
evocado como ejemplo de un tratamiento pedagdgico, suave y “no autoritario”, el
de Leandro muestra que, disfrazadas de practicas consentidas, incluso la
institucionalizacion puede a ser a veces rapidamente implementadas, incluso sin

haberse desplegado ningun tipo de “trabajo con los padres”.

II.1l. Psicologizante
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Un segundo rasgo caracteriza marcadamente al “trabajo con los padres”
desplegado por los agentes de las defensorias zonales: se trata de un dispositivo
psicologizante en diversos sentidos. Por un lado, los profesionales utilizan
permanentemente nociones e interpretaciones de tipo psicoldgico o psicoanalitico.
Estas nociones estan ampliamente difundidas y son utilizadas por abogados y
trabajadores sociales, y no exclusivamente por los psicélogos, con el fin de
describir, dar sentido y actuar sobre las situaciones con las que se enfrentan
cotidianamente’. Por el otro lado, el “trabajo con los padres” es psicologizante en
el sentido de apelar a la psicologia propia del sujeto con el cual se interviene, a la
responsabilidad individual, y al “trabajo sobre si mismo”, foco sobre el cual se
centran la mayoria de las intervenciones. Es en el marco de esto ultimo que los
profesionales se sirven de la derivacion a tratamiento psicoldgico. Esta practica
esta ampliamente difundida al interior de las defensorias zonales con el fin de
transformar los comportamientos y las representaciones de los padres en torno a
la crianza y el cuidado infantil. En efecto, en busca de “aprender otras formas de
poner limites” y “controlar los impulsos”, los padres que castigan fisicamente a sus
hijos, son derivados a realizar tratamiento psicologico en hospitales y centros de
salud cercanos a sus domicilios. Veamos mas en detalle en qué consiste esta
practica y para ello tomemos un caso extraido de la muestra realizada en la
defensoria zonal de San Marcos.

Acompafiado de sus tres hijos (de 12, 10 y 6 afios), el sefior Costa se presentd
en la defensoria zonal de San Marcos con el fin de dejar constancia que debido a
que la madre de los chicos (Andrea Alvarez) “los maltrataba y les pegaba con un
cinto”, los chicos se encuentran viviendo con él y su pareja hace tres meses. Por

su parte, los nifios manifestaron “que su madre los trata mal y que no quieren vivir

" No obstante, lo paradéjico es que al interior del dispositivo estudiado, del mismo modo que
diversos autores (Fassin, 2004; Raveneau, 2009) han sefalado respecto de dispositivos
contemporaneos destinados a la gestion de poblaciones precarizadas, aqui los psic6logos no
practican la psicologia propiamente dicha. Ellos no hacen atencion clinica y en muy pocos casos
se dedican a la realizacion de diagnésticos propiamente dichos
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mas con ella y que quieren vivir con su papa (...) Relatan también que se quedo
con su mama su hermanita Leila y que a ella también le pega”. Una semana mas
tarde la madre de los nifios, Andrea Alvarez, fue convocada por los profesionales.
Durante la entrevista, la sefiora manifestd su intension de continuar en contacto
con sus hijos y se comprometié a comenzar un tratamiento psicoterapéutico. Asi
guedo consignado en los informes de los profesionales, en los que se describe
gue a la madre:

“no le resulta posible tener a sus hijos a cargo por las dificultades econémicas que
tiene y por no poder brindarles un lugar adecuado. Reconociendo también que la
situacién gue vive le provoca angustia y a veces se pone nerviosa y la lleva, en
algunas ocasiones, a pegar a sus hijos (...) La sefiora Alvarez se compromete a
solicitar turno en el servicio de psicopatologia del hospital Solari, a fin de iniciar
tratamiento psicoterapéutico para afrontar sus dificultad para el control de los
impulsos” (LN°14, DZSM).

Asi pues, cuando con el objetivo de “corregir’ los comportamientos de sus hijos
0 para descargar las propias tensiones, los padres recurren a los malos tratos
fisicos y psicologicos, los profesionales de las defensorias zonales se sirven con
frecuencia de la derivacion de estos Ultimos a tratamiento psicolégico en
hospitales publicos y centros de salud. A través de esta estrategia, se espera que
ellos revisen sus comportamientos y representaciones e incorporen otras maneras
de marcar limites, de comunicarse con sus hijos, y de canalizar sus propias
frustraciones.

Ahora bien, en virtud del asentamiento en el que vive y de las explicaciones
brindadas por la propia sefiora respecto de las dificultades econémicas que
atraviesa, se desprende que su situacion econémica y habitacional es acuciante.
El asentamiento Los Alamos relne viviendas extremadamente precarias y alli
viven familias en situacién de extrema pobreza. No obstante, esta situacién es
nuevamente (como en el caso de Rosa) naturalizada por los profesionales. La
intervencion se limita a derivar a la sefiora Alvarez a tratamiento psicolégico, por
un lado, porque se considera que este espacio contendra las angustias que

resultan de la situacion de pobreza que atraviesa, por el otro, porque si desea
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fecuperar el vinculo con sus hijos, el mismo la ayudara a “controlar sus impulsos”.
En este sentido, como diversos autores lo han sefialado (Fassin, 2004; Montlibert,
1980, Llobet, 2009), el registro psicologizante, al responsabilizar a las personas e
individualizar las respuestas, esconde una despolitizacion de las condiciones de
existencia. Por su parte, Gilles Ravenau (2009), quien ha estudiado desde una
perspectiva etnografica dos instituciones de cuidado alternativo al familiar en
Francia, ha sugerido que la utilizacidon de un discurso inspiracion psicologico que
tiende a la individualizacion y la personalizacion en el abordaje de las
probleméticas de los niflos y sus familias, puede a veces también llegar a
esconder tanto falta de competencias como de compromiso por parte de los
profesionales (2009:3). Si bien en el marco de mi trabajo de campo he encontrado
situaciones que pueden ser interpretadas en estos términos, muchas otras
muestran que los profesionales se involucran y comprometen con las familias y se
movilizan generando relaciones empaticas, intensas y duraderas con aquellas.
Ahora bien, en el caso de las defensorias zonales, me gustaria proponer
ademas la existencia de otras dos hipétesis complementarias vinculadas con el
registro psicologizante. La primera de ellas refiere a las interpretaciones
psicologizantes de las problematicas familiares. En efecto, en Buenos Aires, desde
fines de la década del ‘60 los conceptos y teorias de la psicologia y el
psicoanalisis se encuentran ampliamente difundidos (Plotkin, 2003; Cosse, 2010),
y como sefiala Valeria Llobet (2009), aquellos han penetrado exitosamente el
campo de las instituciones de asistencia a la infancia. Asi, estos conceptos y
teorias que circulan en el ambiente de los profesionales de la proteccion de la
infancia, forman parte de la caja de herramientas con la cual estos agentes
intervienen cotidianamente. Ahora bien, frente a la situacion de pobreza estructural
gue atraviesan muchas familias y frente a la falta de recursos institucionales para
hacer frente a la misma, el registro psi opera, no soOlo preservando a los
profesionales de la angustia, la frustracion y la pardélisis, sino también brindandoles

un encuadre concreto desde el cual actuar.
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La segunda hipotesis, nos remite a la derivacion a tratamiento psicologico;
pareceria ser que mas alla del valor que efectivamente los profesionales le
otorgan al mismo como dispositivo destinado a transformar subjetividades y a
modificar relaciones sociales, lo cierto es que aquellos disponen de un abanico de
opciones bastante limitado. Por un lado, en virtud de la cantidad de casos que
atienden, ellos mismos carecen de tiempo para realizar mayor cantidad de
encuentros con las familias. Por el otro, designar un operador socio-familiar que
pueda visitar a la familia en su domicilio y realizar acciones socio-educativas con
los padres, como se ha visto en el caso de la familia Vélez, no resulta nada
sencillo. En este sentido, méas alla de la “psicologizacién” que durante las Ultimas
décadas ha experimentado la politica social, mas alla de la difusioén particular que
sin lugar a dudas tiene la “cultura psi” en Buenos Aires, y del valor otorgado al
espacio psicoterapéutico ante los casos de “maltrato infantil”, lo cierto es que la
utilizacion de esta estrategia, debe ser pensada también a la luz de la ausencia de
otro tipo de instancias y saberes destinados a “trabajar con los padres” y

“encauzar” sus comportamientos.

[L.IIl. Efimero y discontinuo

Los casos desdoblados en los apartados anteriores describen las diversas
practicas a través de las cuales los agentes del organismo administrativo de
proteccion de la infancia aconsejan, sugieren, incitan, induce o directamente
obligan a los padres a modificar sus comportamientos si ho quieren ser separados
de sus hijos o si desean volver a tenerlos a cargo tras una separacion. El abanico
de acciones es diverso y combina diferentes estilos (tonalidades de voz y formas
de dirigirse a los padres) y estrategias (encuentros mas o menos frecuentes con
los padres, derivacion a tratamientos psicolégicos, solicitud de un operador socio-
familiar para que “acomparie” de cerca a la familia, indicacion de controlar la salud
de los nifios, etc.). Ahora bien, las situaciones evocadas (a través de la

observacion o del analisis de documentos) remiten a fragmentos de
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intervenciones. Con el fin de relativizar “el trabajo con los padres” y visibilizar lo
efimero y lo discontinuo que puede resultar muchas veces el mismo, el siguiente
analisis propone colocar el caso en perspectiva temporal. Esta vez el caso fue
relevado en la defensoria zonal de Las Lomas, y remite a situaciones de castigo
fisico y emocional de los padres sobre sus hijos. La informacion obtenida fue
ademas enriquecida en una charla informal con dos de los profesionales
intervinientes.

Es a través de una carta enviada por un maestro de escuela primaria, que la
defensoria zonal toma conocimiento de la situacion de Roman, un nifio de 10
afos, que vive en la Villa Pergamino, y relaté ante su maestro haber sido
maltratado por su padre. La carta remite en primer lugar a una escena en la que
su padre, encontrandose en estado de ebriedad, agrede fisicamente a su esposa
(la madre de Roman). En dicho episodio, Roman y sus hermanos intentan
detenerlo y al hacerlo reciben golpes de su parte. La correspondencia es extensa,
describe diversos castigos y penitencias a las que los chicos son sometidos por el
padre, menciona que la madre, aunque en menor medida que el padre, también
tiene problemas con el alcohol y refiere al pasar que este ultimo “habia
manoseado” a una de sus hijas (con comillas en el informe escolar).

Como es habitual, al recibir la carta, los profesionales de la defensoria zonal
citaron a la familia de Roman. A comienzos del mes de abril de 2008, los padres
acompafiados de los chicos respondieron a la convocatoria hecha por la
institucion. Veamos a continuacion, las indicaciones que los profesionales
realizaron a los padres, y detengamonos en un segundo momento sobre lo que
sucedid posteriormente con este caso. Dichas prescripciones quedaron
registradas en un “Acta compromiso” (del tipo de la que la madre de Luis firmo
cuando se comprometi6 a no castigar mas fisicamente a su hijo), que los
profesionales redactaron y los padres firmaron. Alli quedo expresado que estos

ultimos:
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“(....) son conscientes de su problema de relacion y que se comprometen a
realizar todos los esfuerzos necesarios en pos del bienestar y desarrollo de sus
hijos (...) que se comprometen a recurrir a tratamiento psicolégico en forma
urgente ambos de forma independiente y como grupo familiar (...) que se
comprometen a asistir a grupos de reflexién y ayuda en relacion al tema de la
violencia y exceso con el alcohal (...) que se presentaran en esta defensoria zonal
el 30/04/2008 a las 10h30 con sus hijos (...)” mufidos de las distintas pruebas de
que han emprendido los tratamientos consignados (LN°5, DZLL)

Una vez mas, la derivacion a tratamiento psicologico es la respuesta escogida
por los agentes institucionales en el abordaje de estos padres. Ahora bien, méas
allhA estas numerosas indicaciones a realizar distintos tratamientos
psicoterapéuticos -seis meses mas tarde de aquella primera intervencién-, al
momento de realizar el relevamiento del legajo, la familia no ha vuelto a
presentarse en la defensoria zonal. Aprovecho que a mi lado estan algunos de los
integrantes del equipo que ha llevado el caso para preguntarles sobre la evolucion
del mismo. Pablo (abogado) y Luciana (trabajadora social) admiten que en
realidad no se ha hecho mucho al respecto, me cuentan que como los padres no
volvieron a presentarse, ellos han pedido informes a la escuela y pareciera que la
situacion estd mas calma. En parte, los tranquiliza saber que el maestro de
Roman, a quien ambos definen como muy “piola”, esta con un ojo puesto en el
nifio y su familia. Sin embargo, Luciana piensa que desde la defensoria zonal
deberia realizarse algun tipo de intervencion con los padres, volver a citarlos. A su
entender, los relatos de Roméan a cerca de los castigos y penitencias propinadas
por su padre ameritarian algun tipo de “seguimiento” por parte de la defensoria
zonal. Pero para Pablo “con tantos casos resulta dificil”, y ademas, segun él, “los
padres reaccionaron bien y seguir interviniendo seria demasiado intrusivo” (Notas
de campo, 12 de enero de 2008).

Sin lugar a dudas, numerosos casos observados muestran que la ausencia o
falta de cooperacion de los padres puede conducir a los profesionales a amenazar
a estos ultimos con la posibilidad de tomar una “medida excepcional de proteccion

de derechos” (Art. 39, Ley 2661) -que supone la intervencion judicial- o a adoptarla
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efectivamente. No obstante, el ejemplo mencionado recientemente muestra que
también, cuando los padres no cooperan con los profesionales, no siempre aquello
sucede. Como he intentado mostrar, los casos pueden ser objeto de seguimientos
esporadicos e incluso caer el olvido (Grinberg, 2008). Al menos dos elementos se
combinan haciendo de esto una practica frecuente. Por un lado, los profesionales
de las defensorias zonales desean diferenciarse de los actores judiciales, de sus
modalidades de intervencion y de lo que aquellos identifican como el
intervencionismo o el “control social” desplegado por ellos. Por el otro, las
defensorias zonales trabajan sobrecargadas de casos, y ademés no solo carecen
de recursos humanos propios y/o disponibles para visitar a los padres en sus
domicilios, sino que ademas, carecen de competencias para obligar a los padres a
presentarse en la institucion. En consecuencia, su intervencion depende en gran
parte de que los padres respondan a las citaciones. Para que esto suceda, es
preciso primero que las familias reciban las notificaciones, algo que no resulta
sencillo ni tampoco siempre sucede.

Ahora bien, ain cuando las citaciones llegan a manos de los padres, si estos no
responden a las mismas, los profesionales de las defensorias zonales no poseen
demasiadas herramientas para obligarlos a hacerlo. Si presentarse en el domicilio
familiar es una préactica que puede llevarse a cabo en algunos casos, lo cierto es
gue la falta de tiempo, la distancia que separa las defensorias de las villas y la
dificultad que a cualquier “extranjero” supone moverse dentro de ellas, se
combinan haciendo de esta practica algo bastante poco habitual. En tal sentido, la
observaciéon minuciosa de las practicas cotidianas permite relativizar las
intenciones de esta politica proteccion de la infancia, y de sus alcances reales en
tanto tecnologia destinada “gobernar a las familias”. Como hemos visto, es la
imagen de una politica que dispone de medios escasos y cuya concretizacion es
también modesta, lo que mejor parece ilustrar al “trabajo con las familias”
desplegado por el organismo de proteccion administrativa del sistema de

proteccion de la infancia. Siguiendo a Didier Fassin (2005), esta desproporcion
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entre lo que la politica “pretende ser y lo que ella es efectivamente”, constituye una
clave fundamental no solo para comprender el modo en el que desde la politica de
proteccion de la infancia, se encauzan, orientan y conducen a las madres y padres
pobres, sino también para avanzar en el estudio de los procesos de subjetivacion
gue resultan de las mismas.

En efecto, ha sido dicha desproporcion entre la retérica y la practica -que
justamente la etnografia nos permite visivilizar-, lo que ha pasado inadvertida en
muchos de los pioneros estudios de orientacion foucaultiana interesados por los
dispositivos de proteccion de la infancia (Donzelot, 1977, Meyer, 1977,
Guemureman y Daroqui 2001). Al abonar la imagen de un control social sin limites
ni contradicciones, que se ejerce sobre sujetos dociles y postular al mismo tiempo
una adecuacion entre la retérica de la politica y la practica, estos estudios, nos
han proporcionado una imagen parcial de la politica, de sus alcances y efectos

concretos (Serre, 2008).

Conclusiones:

Esta ponencia se ha propuesto estudiar el “trabajo con los padres”, desplegado
por los agentes de los organismos de proteccion administrativa, en la marco de
reconfiguracion politica e institucional resultante de la aplicacion de la Ley 26061
de 2005. En tal sentido, he mostrado como, dichos agentes despliegan distintas
estrategias con el fin de modificar las representaciones y los modos de ser y hacer
de los padres, con el fin transformarlos en sujetos capaces de cuidar a sus hijos.
Asi en primer lugar, hemos visto que este dispositivo de gobierno se cimenta de
modos de accidn pedagogicos, suaves, sutiles y “no autoritarios”. La palabra, la
busqueda de consentimiento y la construccion de lazos de empatia entre los
profesionales y las familias nutren las distintas estrategias destinadas a encauzar
a los padres. No obstante, la existencia de otros modos mas intrusivos y
autoritarios existen alternadamente y pueden desplegarse toda vez que aquellos

gue no logren “autogobernarse”. En un segundo momento, hemos mostrado que el
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dispositivo es psicologizante: no solo porque apela a nociones propias de la
psicologia o el psicoanalisis para explicar los problemas de las familias y los
comportamientos de los padres y sus hijos, y porque hace del tratamiento
psicolégico una de sus estrategias mas habituales, sino fundamentalmente porque
apela a la psicologia individual, al trabajo sobre uno mismo, como estrategia
destinada a transformar las sujetividades. Al hacerlo, como se ha visto, las
condiciones sociales de existencia quedan naturalizadas y opacadas detras de las
probleméaticas individuales de orden psicologico o psiquiatrico. No obstante, he
subrayado también el caracter “funcional’ de este tipo de respuesta, en un
escenario caracterizado por familias inmersas en la pobreza estructural y falta de
soluciones institucionales para hacer frente a la misma. Finalmente, he propuesto
gue el “trabajo con las familias” puede muchas veces ser efimero y discontinuo.
He mostrado que estas propiedades resultan de una configuracion compleja que
combina tanto la sobrecarga de trabajo y la falta de recursos, como las
convicciones profesionales. A través de este recorrido, esta ponencia se ha
propuesta visibilizar los hiatos entre la retdrica y la practica de la politica de
proteccion contemporanea de proteccion de la infancia basada sobre la
preservacion de los nifios en el seno de sus familias de origen y el trabajo con los

padres como eje de la intervencion.
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